АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

БОРСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНЕИЕ 

ТИХВИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
 ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

(АДМИНИСТРАЦИЯ БОРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 21 марта 2013 года
  № 03-59-а
О внесении изменений в раздел 5 Административного регламента, утвержденного постановлением администрации Борского сельского поселения 01 октября 2012 года № 03-122-а

В соответствии с частью 6 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация Борского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Внести изменения в раздел 5 Административного регламента администрации Борского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых помещений специализированного жилищного фонда» утвержденного постановлением администрации Борского сельского поселения  № 03-122-а от 01 октября  2012 года, изложив его в новой редакции:

«Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) администрации Борского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, а также ответственных специалистов администрации Борского сельского поселения.
5.1. Заявитель имеет право обратиться с письменной жалобой на действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги. 

5.2. Жалоба подается на бумажном носителе в администрацию Борского сельского поселения, в электронной форме по адресу  BSP20072@yandex.ru, а также может быть принята на личном приеме заявителя главой администрации.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации Борского сельского поселения либо ответственного специалиста администрации Борского сельского поселения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии);

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием). Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в администрацию Борского сельского поселения.  

5.5. Жалоба регистрируется в течение трех дней с момента поступления и рассматривается в течение 15 дней со дня регистрации жалобы главой администрации или должностным лицом, наделенным им полномочиями по рассмотрению жалоб; в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы глава администрации принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ошибок; 

2) отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

· если в ней не указаны фамилия гражданина, обратившегося с жалобой (претензией); почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· если в ней содержатся нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы;

· если текст жалобы не поддается прочтению».

2. Разместить административный регламент в новой редакции в сети  интернет на официальном сайте администрации Борского сельского поселения http:// tikhvin.org/gsp/bor/, на информационном стенде по месту оказания муниципальной услуги в административном здании, расположенном по адресу: Ленинградская область, Тихвинский муниципальный район, Борское сельское поселение, деревня Бор, д. 24

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

И.о. глава администрации 





     М.А.Матвеев
С.П. Елисеева

(813-67)462-75
